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Brangus kolegos,

AtsigreZiant j praéjusius metus, noriu nuosirdZiai padékoti kiekvienam i$ jasy
uz parodytg profesionaluma, jdétas pastangas, kantrybe ir atsidavima. Kartu
mes daug iSmokome ir jveikéme ne vieng pakeliui atsiradusj i$Sakj, parodydami
savo stiprybe, atkakluma ir bddami vieninga, tarpusavio pagarba grjsta
komanda. Ir toliau puoselékime Sias vertybes, drasiai Zzengdami j dar vieng

naujg etapa.

Vitarestos direktoré Rasa Petrové

Kaip Svaros ambasadoriai vertina savo
patirtj Vitarestoje 2023-aisiais?

Norédami suzinoti, kaip darbuotojai vertina jmoneés darbo sglygas ir siekdami
jas tobulinti, kasmet vykdome Vitarestos darbuotojy apklausg. 2023-iesiems
besibaigiant, papraSéme 3varos ambasadoriy apZvelgti metus ir pasidalinti
savo jzvalgomis bei patirtimi. Taigi kaip atrodo darbas Vitarestoje jmonés
darbuotojy akimis?

Apklausoje iS viso sudalyvavo 165 respondentai i$ jvairiy Lietuvos miesty,
uzsiimantys biury, gamybiniy patalpy ir prekybos centry valymu bei teritorijy
prieziGra. Darbuotojy buvo paprasSyta balais jvertinti savo pasitenkinimg
darbu Vitarestoje. Galime pasidziaugti, jog rezultatai iSties pozityvas -
dauguma respondenty yra patenkinti savo darbo sglygomis. Labiausiai
darbuotojai dziaugiasi kokybiSku bendravimu su darbdaviu, parGpinama
tinkama, darbui skirta jranga bei visomis reikalingomis priemonémis.
Daugelis jy pabrezé, kad itin vertina tiesioginio vadovo jiems skiriamg démesj,
Silta ir malony bendravima. Taip pat darbuotojai dZiaugiasi, kad gali dirbti
kultdringame ir draugiSkame Vitarestos Svaros ambasadoriy kolektyve.
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NemaZzai respondenty teigia, kad dideliu darbo Vitarestoje privalumu laiko
lanksty darbo grafika. Svaros specialistai negaili pagyry darbus objektuose
kuruojantiems Vitarestos vadybininkams ir ypa¢ vertina sklandziai
vykstancius organizacinius procesus.

Daugiau nei pusé respondenty atsaké, jog juos tenkina esamas darbo kravis
ir teige jauciantys, kad klientai jvertina jy atliekamg darbg. Atsizvelgiant j
rezultatus, labiausiai savo darbu yra patenkinti gamybiniy patalpy bei
prekybos centry valymu besirGpinantys Vitarestos darbuotojai.

Labai dZiaugiameés, jog lyginant su praéjusiais metais, 2023-aisiais Vitarestos
darbuotojy pasitenkinimas darbo salygomis dar labiau iSaugo. Tai jrodo, jog
jmoné jsiklausydama j savo darbuotojy atsiliepimus ir atsizvelgdama j juos
geba priimti atitinkamus sprendimus, padedancius uZtikrinti geresne
darbuotojy patirtj Vitarestoje.
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*NPS (pasitenkinimo indeksas) yra rodiklis, parodantis bendra pasitenkinima jmone.
NPS apskaic¢iuojamas iS jmonés ,rekomenduotojy* atsakymuy procento atémus
nepatenkinty (imonés , peikéjy”) atsakymuy procenta.
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