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Vitarestos jkuaréjos Rasa ir Jovita: apie 25 metus valymo srityje
ir pirmgajij ofisa automobilyje

Sie metai Vitarestai ypatingi, Zymintys ketvirtj amziaus
valymo srityje. Cia buriama draugiska bendruomené ir
lojalus kolektyvas bei mezgami rySiai su nuostabiais
Klientais. Sios sudedamosios dalys Vitarestos istorijg
pavercia sékminga. Vitarestos administracija dékoja
kiekvienam, prisidedanciam prie Sios kelionés, apie
kurig detaliau papasakos jkarejos Rasa Petrove ir
Jovita Ratkeviciene.

Verslo idéja - iS Amerikos

Lietuvai atgavus Nepriklausomybe, daug Zmoniy liko
be darbo, buvo uzdaryta nemazai gamykly ir fabriky.
Rasa tuo metu dirbo inZiniere technologe popieriaus
fabrike, gyveno bendrabutyje su 2 vaikais ir neseniai
buvo tapusi nasle. Laikas parodé, kad tuoj neteks ir
darbo. ,Nebuvo iSeities, nusprendziau iSvaziuoti |
Amerikg su mintimi uZsidirbti pinigy butui ir pamaciau,
kad ten valymo paslauga yra labai populiari’, - dalinasi
prisiminimais Rasa. Grjzusi i$ JAV nusprende, kad ir
Lietuvoje reikia tai pabandyti. ,PradZioje mes su Jovita
nusipirkome vieng bendrg siurblj ir pacios éjome |
namus. |dédavai skelbimg ir laukdavai, kol kaZkas
paskambins. Ziniy nei apie marketinga, nei apie
pardavimus nebuvo. Buvo tik didelis noras, motyvacija
bei poreikis, nes reikejo rapintis vaikais”, - tesia Rasa.

Rasos draugé Jovita taip pat augino vaikus bei
nusprendé kartu leistis j amerikietiSkas svajones. ,Tuo
laiku mano Seima turéjo privacig parduotuve, maciau
kaip vyksta darbas ir k3 skaiiuoja buhalteré. Rasa
turéjo amerikietiska, o a$ prekybing patirtj. Taip ir

sukdréme jmone, pradejusios dirbti dviese”, -

susikarimo istorijg pasakoja Jovita.
Naujametiniai palinkéjimai pildosi

PradZia nebuvo lengva, troko klienty ir nebuvo darbo,
bet didelio ryzto ir noro déka pavyko palaipsniui augti.
,Nuo 2 darbuotojy pasiekeme 1600, beveik 800 karty
padidéjo jmone. Tokio rezultato net slapciausiose
muasy svajonése nebuvo. Mano senelis sakydavo -
darbas rodo kaip jj padaryti. Tuo vadovavomes ir
dirbome”, - jmonés augima prisimena Jovita.

Prie tokio darbuotojy skaiiaus augimo ir jmones
sekmes galéjo prisidéti ir Rasos ritualas. ,AS kasmet
per naujametinj susibdrimg linkedavau, kad kitais
metais masy bdty dvigubai daugiau. Pirmus kelis
metus viskas taip ir pildesi, o véliau, kai masy pasidare
keli Simtai, nustojau taip sakyti’, - su juoku pasakoja
Rasa.

Sékmeés faktorius - kompromiso ieSkojimas

Yra sakoma, kad verslo geriau nekurti kartu su Seima ir
draugais. Visgi draugiy Rasos ir Jovitos istorija liudija,
kad viskas yra jmanoma. ,A3 pati pagalvoju, kaip cia
mums taip pawko, juk btdavo gin¢y, be kuriy
nejmanoma, tad kaip tas savo ambicijas sudéliojom |
lentynas? Manau taip viskas gavosi dél paprasto
dalyko: mes turéjome vieng bendrg tiksla - noréjom
augti ir pléstis, o masy gincai visuomet badavo tik del
kelio, kuriuo reikéty eiti. Bet kai turi tg patj tiksla, tai ir
tg kelig kartu kazkaip surandi’, - savo sekmes receptu
dalinasi Rasa.

Jovita pabréZia, kad yra labai svarbu iSklausyti kliento
norus. Jai antrina ir Rasa, teigdama, kad kompromisas
reikalingas ir su kolegomis, ir su klientais. ,Savo varda
reikejo iSsikovoti. Visuomet labai atsizvelgeme j kliento
norus ir poreikius, darbo kokybe. Daznai budavo, kad
aukoji savo finansus, kad tik klientas baty patenkintas
ir isaugotum savo gerg varda. Svara yra labai
subjektyvus dalykas - kas vienam Svaru, kitam gali bati
nedvaru, del to su klientais bendraujant visuomet
reikia ieSkoti kompromisy*, - tvirtina pasnekove.

Kur klientai - ten ir mes

Vitarestos kelioné prasidéjo Kaune, taciau klientams
iSeinant | kitus miestus, plétémés ir mes. ,Jmonés
plétra vyko kartu su klienty augimu. Kur plétési masy
klientai, pirko masy paslaugas, ten éjome ir mes”, -
pasakoja Jovita, bei priduria, kad Siuo metu Vitarestos
ofisus galima rasti Kaune, Vilniuje, Klaipédoje,
PanevéZyje ir Rygoje.

Savo kolegei antrina ir Rasa, taciau juokais prasitaria,

kad pirmieji ofisai buvo paprasciausiai automobilyje.
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,Pirmiausia atsirado darbas ir masy klientai kituose
miestuose, o paskui tik poreikis administracijai rasti
vietg, tad i$ pradziy masy ofisai buvo automobiliuose.
PavyzdZiui, mums net nebuvo minciy eiti j Klaipéda,
bet masy klientas iSsipléte ir pasialé ateiti dirbti, nes
buvo patenkintas tuo, kg mes darom ir kaip tai darom
Kaune’, - pasakoja pasnekove.

Kolegos - patys svarbiausi bendrakeleiviai

Be puikiy darbuotojy nepavykty tiek pasiekti, kiek
pasieké Vitaresta su savo didele komanda. ,Visus
darbuotojus labai vertiname ir gerbiame. Visi valytojai
ir tvarkytojai yra tarsi sraigtelis, be kurio nejudétume j
priekj - paprasciausiai nebaty madsy”, - su pasididzZia-
vimu pasakoja Rasa apie savo bendrazygius.

,Vertiname visus savo darbuotojus. Jie puikiai dirba,
yra lojalds, draugiski ir linksmi, bei optimistiskai
Zidrintys | gyvenimg ir darba. Tai masy darbuotojai,
kuriems esame dekingi uz jy darba”, - kolegei antrina
Jovita.

Rasa su Jovita tikisi, kad esamais pasiekimais Vitares-
tos sékmé neapsiribos.

Isivaizduoju, kad po 25 mety mes jau biasime didelé
tarptautiné jmoné, kaip kiti europiniai tinklai.
Manau, kad basime ne tik Lietuvos ir Latvijos
ribose, bet ir j Europa toliau nuZengsime. Reikia
noréti daug, toje pacioje vietoje trypcioti tiesiog
nejdomu. Nauji isSakiai, nauji dalykai ir visos

naujovés yra tai, kas mus veza ir veda j priekj.

Vitarestos direktore

Tapsime Zinoma tarptautine kompanija, kuriai

lygiy paprasciausiai nebus.

Vitarestos projekty direktoré
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23 metai Vitarestoje

-

Linkiu masy Vitarestai
klestéjimo ateityje. Kity
jmoniy daug, bet Vitaresta
yra Vitaresta.
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Virs 20 mety drauge su Vitaresta

Siemet Vitarestai sukanka 25 metail Be savo
bendrakeleiviy mes nebdtume ten, kur esame
dabar. Siandien savo patirtimi  dalinasi
darbuotojai, kartu su Vitaresta esantys net
porg deSimtmeciy. Darbuotojy istorijos ir
grazas palinkejimai - i$ pirmy lapy!

Brigadininke Loreta Vitarestoje dirba jau 20
mety. Anuomet ji persikrauste i$ vieno miesto |
kitg ir sunkiai rado darba. ,I$ pradziy buvo
sunku psichologiskai, juk namy ir darbo
pakeitimas yra nemenki gyvenimo pokyciai, bet
viskas gavosi taip, kad atradau Vitaresta ir labai
tuo dZiaugiuosi’, - pasakoja pasnekove.
,Vitarestoje viskas labai sgZininga ir vadove

20 mety Vitarestoje

Linkiu, kad gyvuoty ir toliau,
kolegeés ir vadovés tokios
geros islikty. Cia viskas labai
gerai, svarbiausia, kad
gyvuoty bei sveikatos
netrakty.

labai puiki, tokiy tikriausiai reta”, - negaili graziy
z0dZiy Loreta, bei priduria, kad cia | darba
keliauja patenkinta ir visiSkai rami, be jokio
streso.

24 metus kartu su Vitaresta jau skaiciuoja ir
valymo masiny operatorius Jaunis, atrades
jmone darbo skelbimuose. ,Kai a8 pradejau Cia
dirbti, buvome tik 7, o dabar jau beveik 2 takst.
darbuotojy”, - stebisi Jaunis, bei dZiaugiasi
geromis darbo salygomis. ,Man Cia labai gerai,
dirbu 6 dienas ir paskui turiu 6 iSeigines, esu
labai patenkintas”, - pasakoja kolega.

Del gery darbo salygy antrina ir patalpy

gyvuoty ir dirbty.

geriausio.

20 mety Vitarestoje
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Linkiu, kad ir 30 mety bei
daugiau Vitaresta sulauktu,

Svarbiausia - visam
kolektyvui sveikatos ir paties

[Z] info@vitaresta.lt

tvarkytoja Asta, dirbanti Vitarestoje jau 20 mety.
,Cia geros darbo salygos, alga tenkina, viskas
man Vitarestoje labai patinka”, - dZiaugiasi
Svaros ambasadoré.

Darbu Vitarestoje patenkinta ir brigadininke
Tatjana, Cia dirbanti jau 23 metus. ,Buvo labai
sunku rasti darbg, tad kai gavau pasitlyma eiti |
Vitarestg, a$ tiek apsidZiaugiau, kad i$ laimes
Sokinéjau iki luby’, - prisiminimais dalinasi
pasnekove. ,Man Cia viskas patinka, malonus
kolektyvas, neturéjau nei vieno ginco ar
nesusipratimo per tiek mety’, - pasakoja
Tatjana, bei priduria, kad nenorety keisti savo
darbovietés, nes cia jauciasi gerai.

Visiems gero darbo,
kantrybés ir s€kmés.

24 metai Vitarestoje
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